	LIITE 2

OHJE TARJOUSPYYNNÖN LAATIJALLE JA VALINNASTA PÄÄTTÄVILLE:

PESU- JA PUHDISTUSAINEIDEN VALINTAAN VAIKUTTAVAT LAADULLISET TEKIJÄT


Tähän lomakkeeseen on listattu laadullisia tekijöitä, joita kannattaa huomioida pesu- ja puhdistusaineiden tarjouspyynnöissä ja toimittajan lopullisessa valinnassa. Tarjouspyynnön laatija voi valita näistä omiin tarpeisiinsa sopivat tekijät. Valintaan voivat vaikuttaa esimerkiksi:    
· tuotteiden ympäristövaikutukset

· asiakaspalvelu

· toimituksien sujuvuus

· tuotteiden toimivuus sekä

· käyttökustannukset.

Yllä mainittujen tekijöiden suositeltavat painoarvot ovat:
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TUOTTEEN KÄYTTÖKUSTANNUKSET

Suositeltava painoarvo 35 %

Pesutapahtumaan vaikuttaa monta tekijää:
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Pesutapahtuman kustannukset:
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Käyttökustannuksiin vaikuttavat:

· Puhdistettava kohde ja sen materiaali

· Lian laatu ja määrä

· Veden kovuus

· Puhdistusmenetelmä (käsi- vai koneellinen menetelmä)

· Koneellisen astianpesun annostelutekniikka

· Tuotteen kulutus
Kokonaiskäyttökustannukset muodostuvat yllä luetelluista tekijöistä, joista tuotteen kulutuksen sekä hankintahinnan yhteenlaskettu osuus on enintään 5 %. Työskustannukset muodostavat kokonaiskustannuksista yli 95 %. Tuotteen kulutuksen vuosikustannukset voidaan laskea esimerkiksi vuoden aikana käytettävien pakkausyksiköiden määrän perusteella (jos on aiempaa kokemusta vastaavan tuotteen käytöstä) tai toimivuustestin avulla itse määritetyn todellisen kulutuksen perusteella. 

ASIAKASPALVELU



Suositeltava painoarvo 30 %

Asiakaspalvelua voidaan arvioida muun muassa seuraavin perustein:
· Teknisen palvelun määrä toimipisteittäin ja suunnitelma / kuvaus teknisen palvelun toteutuksesta, seurannasta ja palvelun raportoinnista asiakkaalle. Esimerkkejä teknisen palvelun määrästä: 

· koulut 2 krt/v

· päiväkodit ja pienet koulut 1 krt/v

· sairaalat ja vanhainkodit 4-6 krt/v.

· Asiakaskohtaisen palveluorganisaation kuvaus  

· Kuvaus mahdollisen alihankkijan teknisestä palvelusta

· Tuotekoulutuksen ja käyttöopastuksen suunnitelma ja sen hinnoittelu

· Tukimateriaalin saatavuus, esim. internet, CD:t, siivousohjelmat

TUOTTEIDEN TOIMIVUUS


Suositeltava painoarvo 20 %

· Käyttötestauksen järjestäminen ja dokumentointi (Suositeltava vähimmäisaika testaukseen: koneastianpesuaineet 1-2 kuukautta, pesu- ja puhdistusaineet 1-2 kuukautta - annostelu tarjouksen ohjeiden mukaisesti)
· Asiakkaalla on mahdollisuus pyytää referenssiluettelo tarjoajan merkittävimmistä voimassaolevista asiakkuuksista (enintään 5 kpl).

TUOTTEIDEN YMPÄRISTÖVAIKUTUKSET

Suositeltava painoarvo 10 %
Tuotteiden ympäristövaikutuksia / tuotteiden valmistajan kestävän kehityksen mukaista toimintaa voidaan arvioida esimerkiksi seuraavilla kriteereillä:
· Yritys on mukana pesu- ja puhdistusainealan Euroopan laajuisessa kestävän kehityksen hankkeessa (A.I.S.E. Charter for Sustainable Cleaning) (www.sustainable-cleaning.com/FI_symbol.html). 
Charter –vapaaehtoishankkeella edistetään kotitalouksille ja ammattilaisille pesuaineita valmistavien yritysten kestävän kehityksen mukaista toimintaa.

· Yritys on mukana Responsible Care - Vastuu huomisesta –ohjelmassa (www.chemind.fi/responsible-care). RC on kemianteollisuuden kansainvälinen omaehtoinen ympäristö-, terveys- ja turvallisuusohjelma, jonka tavoitteena on kestävän kehityksen mukainen toiminta.
· Tuotteet ovat ympäristömerkittyjä (esim. pohjoismainen Joutsen merkki tai EU -kukka) tai tuotteet täyttävät muuten nämä kriteerit. 
· Yritys kantaa tuottajan vastuun pakkauksistaan olemalla sitoutunut valtakunnalliseen pakkausalan ympäristörekisteri PYR Oy:n tuottajayhteisöihin (www.pyr.fi).
· Tuotteiden pakkausmateriaalivalinnoissa on kiinnitetty huomiota ympäristövaikutuksiin (materiaalien määrä, kierrätettävyys yms.).

Huom! Ympäristömerkkiä tai johonkin vapaaehtoiseen ohjelmaan kuulumista ei voida asettaa tarjouspyynnössä ehdottomaksi vaatimukseksi. Jos halutaan huomioida tällaisia seikkoja, pitää tarjouspyynnössä olla merkintä ”tai vastaava”, koska myös niiden yritysten, joilla ei ole merkkiä tai jotka eivät ole mukana jossakin ohjelmassa, tulee voida tarjota tuotteitaan. Tällaisessa tapauksessa yrityksen tulee todentaa, että tuote täyttää vastaavat vaatimukset. 

TOIMITUKSIEN SUJUVUUS


Suositeltava painoarvo 5 %
Asiakas määrittelee toimitusehdot, joissa voidaan huomioida esimerkiksi:
· Toimitusaika

· Toimitusvarmuus ja kuvaus siitä, miten toimitusvarmuus määritellään
· Toimitetaanko tuotteet täysinä vai purettuina myyntierinä. Jos toimitukset halutaan purettuina myyntierinä, on oletettavaa, että yksikköhinta on korkeampi, koska tällaisessa tapauksessa tuotteet saatetaan toimittaa esimerkiksi jälleenmyyjien kautta. 
· Mahdolliset pientoimitusmaksut
· Mahdollisuus sähköiseen laskutukseen
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